PRUFGRUNDLAGE
AB 2017

Dieser Transparenzbericht
wurde auf Grundlage der ab
dem 1. Januar 2017 giiltigen
Pflegetransparenz-
vereinbarung erstellt.

Ergebnis der
Qualitatspriifung

Bitte beachten Sie, dass ein
Einrichtungsvergleich nur auf
der Grundlage von Berichten
mit gleicher Priifgrundlage
und Bewertungssystematik
moglich ist.

Bewertungen auf der Grund-
lage der bis zum 31. Dezem-
ber 2016 giiltigen alten Trans-
parenzvereinbarung und Be-
wertungen auf der Grundlage
der seit dem 1. Januar 2017
geltenden neuen Transpa-
renzvereinbarung sind nicht
miteinander vergleichbar.

Qualitat der stationdren Pflegeeinrichtung
Geschwister-Louis-Haus Seniorenheim

Baptist-Palm-Platz 1, 52393 Hiirtgenwald - Tel.: 02429/94060 - Fax: 02429/940623
inffo@geschwister-louis-haus.de * www.geschwister-louis-haus.de
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Pflege und
medizinische
Versorgung
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demenzkranken
Bewohnern

Betreuung und
Alltagsgestaltung

Wohnen, Verpfle-
gung, Hauswirt-
schaft und Hygiene

Gesamtergebnis

Rechnerisches
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bis zu 32 Kriterien
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bis zu 59 Kriterien

Befragung der
Bewohner

bis zu 18 Kriterien

Durchschnitt
im Bundesland
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1,0
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Erlauterungen zum Bewertungssystem

>

Kommentar der stationaren Pflegeeinrichtung

v

Vertraglich vereinbarte Leistungsangebote

>

Weitere Leistungsangebote und Strukturdaten

Qualitatspriifung nach § 114 Abs. 1 SGB Xl am
Prifungsart: 0
Anzahl der versorgten Bewohner:

Anzahl der in die Priifung
einbezogenen Bewohner:

Anzahl der Bewohner, die an der Befragung
der Bewohner teilgenommen haben:

Notenskala:

19.11.2018
Regelpriifung
73

1sehr gut / 2 gut / 3 befriedigend / 4 ausreichend / 5 mangelhaft




Geschwister-Louis-Haus Seniorenheim Baptist-Palm-Platz 1, 52393 Hiirtgenwald Qualitatspriifung: MDK Nordrhein

Qualitatsbereich 1
Pflege und medizinische Versorgung

Nr. Kriterium
Bei den Kriterien 1- 20 handelt es sich um besonders bedeutsame Aspekte der Pflege. Bitte priifen Sie bei der Ergebnis der Qualitétspriifung
Auswahl der stationaren Pflegeeinrichtung insbesondere die Bewertung dieser Kriterien. Die Bewertung gibt Aus- am 19.11.2018

kunft, bei wie vielen Bewohnern in der Priifung die Qualitatsanforderungen erfiillt oder nicht erfiillt worden sind.

1 Wird das individuelle Dekubitusrisiko erfasst? vollsténdig erfiillt bei 9 von 9 Bewohnern
2 Werden erforderliche Dekubitusprophylaxen durchgefiihrt? ' volistandig erfiillt bei 3 von 3 Bewohnern
3 Sind Ort und Zéitpunkt der ‘Ehtstehhng de; chrﬁnischen Wundéldés bekubitus‘dokﬁnﬁentién? vollsﬁndig erfiillt bei 0 von 0 Bewohnern
4 Erfdlg.t.einé differenzierte Dokumentation bei chronischen Wunden oder Dekubitus? - ' N Vvollsténdig erfiillt bei 0 von 0 Bewohnern
5 Basieren die MaBnahmen zur Behandlung der chronischen Wu.nden- oder des Dekubitus auf dem | v't).IIst‘a;ndig erfiillt bei 0 von‘O Bewohnern

aktuellen Stand des Wissens?

6 Werden die Nachweisé zur Behandlung chronischer Wunden oder des Dekubitus (z.‘ B. Wund-‘ volisténdig erfiillt bei 0 von 0 Bewohnern
dokumentation) ausgewertet, ggf. der Arzt informiert und die MaBnahmen angepasst?

7 Werden individuelle Ernahrungsrisiken erfasst? . » | voIIstéindig erfiillt bei 9 von 9 Bewohnern

8 Werden bei Einschrankung der selbstandigen Nahrungsversorgung erforderliche MaRnahmen bei vollstandig erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern
Ernahrungsrisiken durchgefiihrt?

9 Ist der Ernahrungszustand angemessen im Rahmen der Einwirkungsmaglichkeiten der vollstandig erfiillt bei 9 von 9 Bewohnern
stationdren Pflegeeinrichtung?

10 Werden individuelle Risiken bei der Fliissigkeitsversorgung erfasst? ' >vollst5ndig erfiillt bei 9 von 9 Bewohnern

n AWerden erforderliché MaRnahmen bei E.inschréinkungen der selbstandigen ' A vollstandig erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern

Fliissigkeitsversorgung durchgefiihrt?

12 Ist die FIﬁsQigkeitsversérgﬁng angemessen im Rahmen der Einwirkungsmoglichkeiten der vollstandig erfiillt bei 9 von 9 Bewohnern
stationaren Pflegeeinrichtung?

13 Erfolgt eine systematische Schmerzeinéchitzung? volistandig erfiillt bei 1 von 1 Bewohnern




Geschwister-Louis-Haus Seniorenheim Baptist-Palm-Platz 1, 52393 Hiirtgenwald

Qualitatsbereich 1
Pflege und medizinische Versorgung

(Fortsetzung)

14 Kooperiert die stationare Pflegeeinrichtung bei Schmerzpatienten eng mit dem behandelnden
Arzt?

15 Erhalten Bewohner mit chronischen Schmerzen die arztlich verordneten Medikamente?

16 Werden bei Bewohnern mit Harninkontinenz bzw. mit Blasenkatheter individuelle Risiken und
Ressourcen erfasst?

17 Werden bei Bewohnern mit Inkontinenz bzw. mit Blasenkatheter die erforderlichen MaRnahmen
durchgefiihrt?

18 Wird das individuelle Sturzrisiko erfasst?

19 Werden bei Bewohnern mit erhdhtem Sturzrisiko erforderliche Prophylaxen gegen Stﬁrze “
durchgefiihrt?

20 Wird die Notwendigkeit der freiheitsentziehenden MaBnaHmen régelmil!fg ﬁbérprﬁft‘! '

21 Liegen béi freiheitsénfziehenden Méﬁnahmen Einwirlligungben oder Genehmigungernrvdfr?r

22 Ist bei Bedarf eine aktive Kommunikation mit dem Arzt nachvollziehbar?

23 Entspricht die Durchfiihrung der behandlungspﬂegerischen MaRnahmen der &rztlichen Anordnung?

24 VEntspricht dié Medikamentenverébrguﬁg den arztlichen Anordnungen?

25 Entspricht die Bedarfsmedikation den &rztlichen Anordnungen?

26 Ist der Umgang mit Medikavm"elnten Vsachrger‘echt?

Qualitatspriifung: MDK Nordrhein

vollsténdig erfiillt bei 1 von 1 Bewohnern
vollstéandig erfiillt bei 1 von 1 Bewohnern
vﬁllsténdig evrfﬁlrlt bei 8 voﬁ 8 Bewohnern
vollstandig effiillt bei 8 von 8 Bewohnern
vollstandig erfiillt bei 9 von 9 Bewohnern
Qollstﬁndig erfiillt bei 2 von 2 Bewohnern
vollsténdig effﬁllt bei1von 1 Bewohne.rn
voIIstéindirg erfiillt bei 1 von 1 Bewohnern
vollstandig erfiillt bei 2 von 2 Bewohnern
vollstandig erfiillt bei 9 von 9 Bewohnern
vollstandig erfiillt bei 9‘ von 9 Bewohnern
vollstandig erfiillt béi 9 von 9 Bewohnern

vollstandig erfiillt bei 9 von 9 Bewohnern

e




Geschwister-Louis-Haus Seniorenheim Baptist-Palm-Platz 1, 52393 Hiirtgenwald

Qualitatsbereich 1
Pflege und medizinische Versorgung

Qualitatsprifung: MDK Nordrhein

(Fortsetzung)

27 Sind Kompressionsstriimpfe/-verbande sachgerecht angelegt? vollstandig erfiillt bei 0 von 0 Bewohnern

28 Wird bei Bewohnern mit Erndhrungssonden der Geschmackssinn angeregt? vollstéandig erfiillt bei 0 von 0 Bewohnern

29 Ist die Kérperpflege angemessen im Rahmen der Einwirkungsméglichkeiten der stationaren Pflegeeinrichtung? vollstandig erfiillt bei 9 von 9 Bewohnern

30 vlst die Mund-. und Zahnpflége angémeéséh im Rahrﬁeh der Einwirkungsmbglifzhkeiteﬁ der stétioﬁéren " \}ollstéindigrer»fﬁllt bei 7 von 7 Bewohnern
Pflegeeinrichtung?

31 Wird die Pflege im Regelfall von denselben Pflegekréften durchgefiihrt? vollstandig erfiillt bei 9 von 9 Bewohnern

32 Werden die Mitél;béiter in der Pflége und Betreuung regelmaRig in Erster Hilfe und NotfallmaRnahmen geschult? Ja
Bewertungsergebnis fiir den Qualitdtsbereich 1,0*

* Zur Berechnung der Bereichsnote s. Erlauterungen zum Bewertungssystem




Geschwister-Louis-Haus Seniorenheim Baptist-Palm-Platz 1, 52393 Hiirtgenwald

Qualitatsbereich 2
Umgang mit demenzkranken Bewohnern

Qualitatsprifung: MDK Nordrhein

Ergebnis der Qualitétspriifung

Nr. Kriterium am 19.11.2018

33 Wird bei Bewohnern mit Demenz die Biografie des Bewohners beachtet und bei der Pflege und Betreuung vollstandig erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern
beriicksichtigt?

34 Werden bei Bewohnern mit Demenz Angehérige und Bezugspérsonen in die Planung der Pflege uvnd-Betreuung vollstandig erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern
einbezogen?

35 Wird bei Bewohnern mit Demenz die Selbstbestimmung bei der Pflege und Betreuung beriicksichtigt? vollstandig erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern

36 W|rd Vda>sr Wdﬁlbe'fin’den von Bele.lldhnér-ﬁ mlt Derhéni im Pfrlegeallrtag béobéchfet undidroAkix'méntiert und werden vollstandig erfiillt bei 6 von 6 Béwohnern
daraus ggf. Verbesserungsmalnahmen abgeleitet?

37 Sind gesicherte Aufenthaltsméglichkeiten im Freien vorhanden? Ja

38 I(then die Bewohner die Zimmer entsprechend ihren Lebensgewohnheiten gestalten? Ja

39 W{rd mit indivfduellén Oriehtierungshilfen gearbeitet? Ja

40 Werden Bewohnern mit Demenz geeignete Freizeit-/Beschaftigungsangebote gemacht? vollstéandig erfiillt bei 6 von 6 Bewohnern

41 Gibt es ein bedarfsgerechtes Speisenangebot fiir Bewohner mit Demenz? Ja
Bewertungsergebnis fiir den Qualitdtsbereich 1,0*

* Zur Berechnung der Bereichsnote s. Erlduterungen zum Bewertungssystem




Geschwister-Louis-Haus Seniorenheim Baptist-Palm-Platz 1, 52393 Hurtgenwald Qualitatsprifung: MDK Nordrhein

Qualitatsbereich 3
Betreuung und Alltagsgestaltung

Ergebnis der Qualitétspriifung

Nr. Kriterium am 19.11.2018
42 Werden im Rahmen der Betreuung Gruppenangebote gemacht? Ja
43 Werden im Rahmen der Bet}euung An'gebote filr Bewohner gemacht, die nicht an Grruppe'nangeboten ' 7 ' Ja

teilnehmen konnen?

44 Gibt es Al(ti\)itéten zuf Kontaktaufnahme/Kontaktpflege mit dem 6rt|ichén Ge.meinwesen»?r " - 7 Ja
45 Gibt es MaRnahmen zur FSrderung der I(ontaktpfle.gé.I zu den Angéhiirigen? a - o ]5
46 Sind die Angebote der Betréuung a‘uf.die Bewohnergruppen und déren Bediil;fni55e ausgerichtet? - o 7 Ja
47 Gibt es Hilfestellungen zur Eingewdhnung in die stationare Pflegeeinrichtung?i - o 7 Ja
48 Erfolgt eine régelhafte Uberpriifung und ggf. Anpassung der Angebbte zur Eirrrgewi;hnung durch die srtavtionéi‘re” Il Jav
Pflegeeinrichtung?
49 Gibt eé konzeptionelle Aussagen zur Sterbebegleitung? - V ]é
50 Erfolgt éiﬁe nachweisliche Bea}beitﬁng von Beschwerdén? - ]ar
Bewertungsergebnis fiir den Qualitdtsbereich 1,0*

* Zur Berechnung der Bereichsnote s. Erlduterungen zum Bewertungssystem




Geschwister-Louis-Haus Seniorenheim Baptist-Palm-Platz 1, 52393 Hiirtgenwald

Qualitatsbereich 4
Wohnen, Verpflegung, Hauswirtschaft und Hygiene

Qualitatspriifung: MDK Nordrhein

Ergebnis der Qualitétspriifung

Nr. Kriterium am 19.11.2018
51 Ist die Gestaltung der Bewohnerzimmer z. B. mit eigenen Mobeln, personlichen Gegenstanden und Erinnerungs- Ja
stiicken sowie die Entscheidung iiber ihre Platzierung méglich?
52 Wirken die Bewohner an der Gestaltung der Gemeinschaftsraume mit? Ja
53 VIstrder Gesémteindruck der stationaren Pflegeeiﬁrichtung imrHintr)Iick auf Saubérkeit. Ordnuhg uhd Géruéh gut? Ja
54 Kann der Zeifpﬁnkt des Essens im Rahmen bestimmter Zeitkorridore frei geWéhIt werden? Ja
55 Wird bei Bedarf Diatkost an‘geboteﬁ?r Ja
56 Ist die bafbiétuné von vS[raeisen urnd Getrénkén an den individuellen Féih;irgkveitren cier Bethﬁer orientiért? Ja
57 Wird der Speiseplan in gut lesbarer Form eines Wochenplanes békannt gegeben? Ja
58 Orientieren die Porti‘on;sgréﬂen sich an den individuellen Wiinschen der Bewohner? Ja
59 Werdén dié Mahlzeiten iﬁ fir die Bewohner angenehmen R'a'umlichkeirten und ruhiger Atmosphare angéboten? Ja
Bewertungsergebnis fiir den Qualitdtsbereich 1,0*

* Zur Berechnung der Bereichsnote s. Erlduterungen zum Bewertungssystem




Geschwister-Louis-Haus Seniorenheim Baptist-Palm-Platz 1, 52393 Hiirtgenwald Qualitatsprifung: MDK Nordrhein

Qualitatsbereich 5
Befragung der Bewohner
Ergebnis der Qualitétspriifung

Nr. Kriterium am 19.11.2018

60 Wird mit Ihnen der Zeitpunkt von Pflege- und Betreuungsmalnahmen abgestimmt? immer erfiillt bei 2 von 2 Bewohnern
haufig erfiillt bei 0 von 2 Bewohnern
gelegentlich erfiillt bei 0 von 2 Bewohnern
nie erfilllt bei 0 von 2 Bewohnern

61 Entscheiden Sie, ob Ihre Zimmertiir offen oder geschlossen gehalten wird? immer erfiillt bei 4 von 4 Bewohnern
haufig erfiillt bei 0 von 4 Bewohnern
gelegentlich erfiillt bei O von 4 Bewohnern
nie erfiillt bei 0 von 4 Bewohnern

62 Werden Sie von den Mitarbeitern motiviert, sich teilweise oder ganz selber zu waschen? immer erfiillt bei 3 von 3 Bewohnern
haufig erfillt bei 0 von 3 Bewohnern
gelegentlich erfiillt bei 0 von 3 Bewohnern
nie erfillt bei 0 von 3 Bewohnern

63 Sorgen die Mitarbeiter dafiir, dass lhnen z. B. beim Waschen auBer der Pflegekraft niemand zusehen kann? immer erfiillt bei 2 von 2 Bewohnern
haufig erfiillt bei 0 von 2 Bewohnern
gelegentlich erfiillt bei 0 von 2 Bewohnern
nie erfiillt bei 0 von 2 Bewohnern

64 Hat sich fiir Sie etwas zum Positiven geandert, wenn Sie sich beschwert haben? immer erfiillt bei 0 von 0 Bewohnern
haufig erfiillt bei 0 von 0 Bewohnern
gelegentlich erfiillt bei 0 von 0 Bewohnern
nie erfiillt bei 0 von 0 Bewohnern

65 Entspricht die Hausreinigung lhren Erwartungen? immer erfiillt bei 3 von 3 Bewohnern
haufig erfullt bei 0 von 3 Bewohnern
gelegentlich erfiillt bei 0 von 3 Bewohnern
nie erfiillt bei 0 von 3 Bewohnern

66 K6nnen Sie beim Mittagessen zwischen verschiedenen Gerichten auswahlen? immer erfiillt bei 5 von 5 Bewohnern
haufig erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
gelegentlich erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
nie erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern




Geschwister-Louis-Haus Seniorenheim Baptist-Palm-Platz 1, 52393 Hiirtgenwald

Qualitatsbereich 5
Befragung der Bewohner

(Fortsetzung)

67 Sind die Mitarbeiter hoflich und freundlich?

68 Nehmen sich die Mitarbeiter au§reichend Zeit fiir Sie?

69 Fragen dié MitérbAeiter d;f stafionéren Pflegeeinrichturng Sie,ﬁ weléhe KIeidung Sié aﬁziehen mochten?
70 Schmeckt-lhn.en dés Essené

n Sind Sie mit den Essenszeiten zufrieden?

72 Bekéﬁﬁeﬁ Sie jederzeitrausreichend zuzahlungsfrei zu trinken angebotén?

73 Entsprechen die sozialen und kulturellen Angebote Ihrenrlnteressen?

immer
haufig
gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich
nie

Qualitatspriifung: MDK Nordrhein

erfillt bei 5 von 5 Bewohnern

erfiillt bei 5 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern

erfiillt bei 4 von 4 Bewchnern
erfillt bei 0 von 4 Bewohnern
erfillt bei 0 von 4 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 4 Bewohnern

erfiillt bei 2 von 2 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 2 Bewohnern
erfillt bei 0 von 2 Bewohnern
erfillt bei 0 von 2 Bewohnern

erfiillt bei 5 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern

erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern

erfillt bei 5 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern

erfiillt bei 5 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern




Geschwister-Louis-Haus Seniorenheim Baptist-Palm-Platz 1, 52393 Hiirtgenwald

Qualitatsbereich 5
Befragung der Bewohner

(Fortsetzung)

74

75

76

Wird Ihnen die Teilnahme an fiir Sie interessanten Beschaftigungsangeboten erméglicht?

Wird lhnen die erforderliche Unterstiitzung gegeben, um sich im Freien aufhalten zu konnen?

Koénnen Sie jederzeit Besuch empfangen, wann Sie wollen?

Erhalten Sie die zum Waschen abgegebene Wasche zeitnah, vollstandig und in einwandfreiem Zustand aus der
Wascherei zuriick?

immer
haufig
gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich
nie

immer
haufig
gelegentlich
nie

Qualitatspriifung: MDK Nordrhein

erfiillt bei 5 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 5 Bewohnern

erfiillt bei 3 von 3 Bewohnern
erflllt bei 0 von 3 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 3 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 3 Bewohnern

erfiillt bei 3 von 3 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 3 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 3 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 3 Bewohnern

erfillt bei 3 von 3 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 3 Bewohnern
erfiillt bei 0 von 3 Bewohnern
erfillt bei 0 von 3 Bewohnern

Bewertungsergebnis fiir den Qualitdtsbereich

* Zur Berechnung der Bereichsnote s. Erlauterungen zum Bewertungssystem

1,0*




